
Підготовлено Департаментом цифрового розвитку, інформаційної політики та 

туризму Одеської обласної (державної) військової адміністрації

“Безбар’єрний ЦНАП”



За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:

· 58 ЦНАП забезпечили безбар’єрний вхід для маломобільних груп населення.

Це досягнуто завдяки комбінації таких рішень: розміщення приміщень ЦНАП на

першому поверсі, облаштування пандусів з поручнями, маркування контрастним

кольором сходинок. Крім того, наявність кнопок виклику, які дозволяють отримати

необхідну допомогу.



59 ЦНАП мають інформаційні таблички (вивіски ЦНАП, графіки роботи,

номери або назви робочих місць, назви секторів, кнопки виклику персоналу, санітарні

кімнати), що дублюються шрифтом Брайля.

За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:



45 ЦНАП обладнані мнемосхемами, які відображають план приміщення для

полегшення навігації людей з інвалідністю.

За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:



· У 41 ЦНАП встановлено аудіопокажчики, які працюють за принципом

активації звукового сигналу в певних місцях приміщення, для того щоб зорієнтувати

людей із порушенням зору в приміщеннях.

За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:



· У 71 ЦНАП наявна можливість встановлення відеозв'язку з перекладачем

жестової мови, необхідне для забезпечення рівного доступу громадян з порушеннями

слуху, гарантуючи їм отримання адміністративних послуг.

За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:



· 64 ЦНАП обладнані системами підсилення звуку необхідними для

забезпечення комфортної комунікації осіб з адміністраторами ЦНАП при отриманні

адміністративних послуг.

За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:



· 44 ЦНАП облаштовані спеціальними паркувальними місцями для осіб з

інвалідністю поблизу входу до приміщення.

За результатами реалізації проєкту встановлено, наступне:



Тематичні освітні заходи

Департаментом ініційовано проходження адміністраторами ЦНАП Одеської області

навчального курсу “Держава без бар’єрів” розроблений Міністерством цифрової

трансформації України в межах ініціативи першої леді Олени Зеленської «Без

бар’єрів» у партнерстві з радницею-уповноваженою Президента України з

питань безбар'єрності, ГО «Безбар’єрність», представниками громадянського

суспільства та експертами за підтримки проєкту ПРООН «Права людини для

України», що фінансується Міністерством закордонних справ Данії.


